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KVALITETSPOLICY

Bakgrund

Pa Perssons Trateknik stravar vi alltid efter att leverera produkter av hoég kvalité. Detta uppnar vi
genom att vara lyhdrda mot vara kunder och andra intressenter samt genom att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa att forbattra vara produkter och den egha verksamheten.

Syfte

Syftet med denna policy &r att beskriva de riktlinjer vi har for vart kvalitetsarbete. Riktlinjerna
omfattar hur vi ser pa kvalité kopplat till vara produkter samt kvalité i var verksamhet, det vill séga
vara interna processer. Med denna policy vill vi uppmuntra till en forbattringskultur dar alla kdnner
ansvar for att utveckla vara processer och arbetssatt.

Riktlinjer
Vart kvalitetsarbete utgar fran vara kunders och andra intressenter behov. Det innebér att vi:

e Stravar efter att leverera det kunden efterfragar - i ratt tid och till ratt kvalité
e  Mater och utvarderar vara leveranser till kund
e Hanterar eventuella reklamationer och feedback pa ett standardiserat satt

Vi arbetar med att standigt forbattra var verksamhet och bedriver ett systematiskt forbattringsarbete
vilket innebar att vi:

o Identifierar, registrerar och utreder avvikelser i alla delar av var verksamhet

e Anvander feedback fran vara kunder som utgangspunkt for att bedriva forbattringsarbete

e Lagger stort pa forebyggande atgarder genom att utvardera arbetssatt och produkter i syfte
att forebygga fel

e Arbetar i tvarfunktionella kvalitetsforum for att tillsammans forbattra vara processer

e Utbildar och utvecklar vara medarbetare sa att de har férutsattningar att genomfora
systematiskt forbattringsarbete

Ansvar
Alla medarbetare har ansvar att félja de riktlinjer som beskrivs i policyn samt de interna rutiner &
instruktioner som finns kopplade till vart kvalitetsarbete.



